
AKRAN-ARABULUCULUK FORMU 

“Merhaba, 

Benim adım …………….. Aranızdaki sorunu çözmenizde size arabuluculuk yapacağım. 
Arabuluculuk, iki ya da daha fazla kişinin aralarındaki anlaşmazlığı çözmek için üçüncü bir kişiden destek 
aldıkları bir sorun çözme yoludur. Arabulucunun rolü, tarafların her ikisini de dinlemek ve “müzakere” 
sürecini kolaylaştırmaktır. Arabuluculuk sürecinde sorunun çözümünü sizler bulacaksınız. Ben sadece 
iletişimi kolaylaştıracağım.” 

Şimdi arabuluculuk sürecinde uyacağımız kuralları belirleyelim.  (Arabuluculuk sürecini 
kolaylaştırmak için, aşağıdaki kurallar taraflara tek tek yöneltilir ve onay alınır). 

 Birbirinize ad takarak hitap etmeyeceksiniz. 

 Konuşanın sözünü kesmeyeceksiniz, herkes sırasını bekleyecek. 

 Birbirinize karşı aşağılayıcı, küçük düşürücü sözler kullanmayacaksınız. 

 Olabildiğince dürüst ve samimi olacaksınız. 

 Ulaşılan anlaşmanın gereklerini yerine getireceksiniz. 

 Arabuluculuk sürecinde söylenen her şey gizli kalacaktır. Buna karşın anlaştığınızı ve 
barıştığınızı arkadaşlarınızla paylaşabilirsiniz. 

 

Arabuluculuk Sürecinin İşleyişi 

1) Arabulucu, çatışan taraflardan yaşadıkları olayı nedenleriyle birlikte anlatmalarını ister.  

a) Ne oldu? Aranızda ne geçtiğini nedenleriyle anlatır mısınız? 

b) Senin söylediklerinden anladığım şudur:..................... Seni doğru anlamış mıyım? 

2) Arabulucu, taraflardan yaşanılan olayda neler hissettiklerini nedenleriyle birlikte anlatmalarını ister.  

a) Bu olay sana hangi duyguları yaşattı? Bu duygularının nedenleri nelerdir? 

b) Senin söylediklerinden anladığım şudur:..................... Seni doğru anlamış mıyım? 

3) Arabulucu, anlaşmazlığın taraflarının birbirlerinin söylediklerinden anladıklarını belirtmelerine yardımcı 
olur.   

a) Arkadaşının söylemiş olduklarından, anladığını kendisine söyler misin?  

b) Arkadaşın seni doğru anlamış mı?  

4) Arabulucu, çatışan taraflardan sorunla ilgili isteklerini nedenleriyle birlikte anlatmalarını ister.  

a) Aranızdaki sorunla ilgili olarak ne istiyorsun nedenleriyle birlikte söyler misin?  

b) Senin söylediklerinden anladığım şudur:..................... Seni doğru anlamış mıyım? 

5) Çözüm seçeneklerinin üretilmesi. Kazan-kazan ile sonuçlanması. 

 Ortak sorununuzun yapıcı ve barışçıl bir şekilde ve kazan-kazan ile sonuçlanması için 
çözüm seçenekleriniz nelerdir? (En az 2 çözüm seçeneği üretmeye çalışın.)  

6) Arabulucu, tarafların yapıcı ve barışçıl bir anlaşmaya varmalarına yardımcı olur.  

a) Sizce ortak sorununuzun yapıcı ve barışçıl çözümü için en uygun seçenek hangisi?   

b) b) Uygun bulduğunuz seçenek her ikinizin de isteğine ulaşmanızı sağlayacak mı? 

7) Arabuluculuk formu, arabulucu ve anlaşmazlığın tarafları tarafından imzalanarak anlaşma 
resmileştirilir.   



 

AKRAN-ARABULUCULUK FORMU 
 

Arabulucu:.......................................................... Sınıfı:.............İmza:...................... 

Tarih: .................... Saat: ........................... Arabuluculuk yeri: ................................. 

 

Anlaşmazlık yaşayan öğrencilerin adları ve soyadları Sınıfı 

  

  

  

 

Anlaşmazlık konusu 

 

 

 

 

 

Anlaşmaya ulaşıldı mı?  Evet : ..................  Hayır: ................ 

Birinci kişi       İkinci kişi 

.............aşağıdakileri yapmaya söz verdi: .............aşağıdakileri yapmaya söz verdi: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

İmza:  İmza:  

Takip 

sonucu: 

 

 

 

 

 


